






































Costo ncto del periodo

Costo laboral $ 5 % 1 § 70 5 7
Costo financiero 283 1 452 160
Rendimiento de activos (264) (1) (366) (131)
Reciclaje de las remediciones 44 1 149 51
Costo neto del periodo $ 70 S 2§ 305 § 87

Remediciones del Pasivo (Activo) por Beneficios Definidos Neto

Obligaciones por beneficios definidos $ 8,254 S 26§ 12,701 S 4,149
Obligaciones por beneficios definidos
estimada (8,016) (26) {12,694} (4,473)
(Ganancias) / pérdidas actuariales en
obligaciones (GPAQ) $ 238 § - S 75 (324)
2019
Costo
Otros financiero

Prima de Beneficios de los
Concepto Jubilacién  antigiiedad al retiro créditos
Valor razonable de los activos del plan 3 (7,336) S (18) § (10,255) $  (3.574)
Valor estimado de los activos del plan 7,274 1R 10188 3598
(Ganancias) / pérdidas en ¢l retorno
de los activos del plan (GPRA) (62) - (67) 24
Remediciones del periodo a
reconacer en ORI g 176 % - 5 (60) § (300)
Vida laboral remanente promedio (VLRP) 9.0 9.66 0.08 0.08

El resumen de los calculos actuariales al 31 dc diciembre de 2019 es el siguiente:

2019
Costo
Otros financicro

Prima de beneficios de los
Concepto Jubilacion  antigiiedad al retiro créditos
Politica contable para et reconocimiento de
pérdidas y ganancias

Amorlizacién diferida

Descripcién general de prestaciones Conforme a las condiciones generales de trabajo

Obligacién por Beneficios Adquiridos § 7605 8 3 F 11,098 % 3,803




Conciliacion entre el vator de ta Obligacion por Beneficios Definidos (OBD) y ¢l Valor Razonable de
los Activos del Plan (VRAP) contra el Pasivo Ncto por Bencficios Definidos (PNBD) o Activo

2019
Costo
Otros financiero
Prirna de Beneficios de los
Concepto Jubilacién  antigiiedad al retiro créditos
Obligacion por Beneficios Definidos S (7,784) § 2y $ (12,742) $§ (4,050)
Valor razonable de los Activos del Plan 7,054 16 g.116 3,521
Situacion financiera de la ebligacién (730) 5) (3,626) (529)
Remediciones pendientes por reconocer 660 3 1,365 457
Activo (pasivo) ncto por beneficios definidos $ (70) § 2) % (2,261) § {(72)
2019
Costo
Otros financiero
Prima de¢ beneficios de los
Concepto Jubilacion  antigliedad al retiro créditos
{Pasivo) activo por beneficios
definidos neto al inicio dei periodo s (110) $ 4y s 162 $ (101)
Costo neto del periodo 196 2 372 128
Aportacioncs rcalizadas (196) (2} (572) (128)
Remediciones del pasivo o (activo) reconocidas
en ORI 180 6 2,099 173
(Pasivo} / activo neto por beneficios definidos
{(PNBD)YANBD h) 70 3 2 5 2,261 § 72
Costo neto del periodo
Costo laboral g 11 % 2 3 114 % 14
Costo financiero 111 - 50 41
Rendimiento de activos 24 - 167 28
Reciclaje de las remediciones 50 - 241 45
Costo neto del periodo 3 196 § 2 % 572 § 128


































































































































. Riesgo Operacional: pérdidas potenciales derivadas de fallas o deficiencias de controles internos, por
errores en el procesamiento y almacenamiento de las operaciones.

. Riesgo Tecnoldgico: pérdidas potenciales derivadas de dafios, interrupcion, alteracion o fallas
derivadas del uso o dependencia en el hardware, softwarc, sistemas, aplicacioncs, redes y cualquier otre canal
de distribucién de informacion en la prestacion de servicios bancarios con los clientes de ia Institucién que
deriven en errores en el procesamiento y almaccnamiento de las operaciones o en la transmision de
informacion,

e Riesgo Legal: pérdidas potenciales derivadas de las disposiciones legales y administrativas
aplicables, la emisién de resoluciones administrativas y judiciales desfavorables y la aplicacion de sanciones,
en relacion con las operaciones que las Instituciones llevan a cabo.

Los riesgos no cuantificables son los eventos imprevistos a los que no se puede conformar una base estadistica
que permita medir las pérdidas potenciales, entre estos se encuentran los siguientes:

) Riesgo Estratégico: pérdidas potenciales por fallas o deficiencias en {a toma de decisiones, en la
implementacion de los procedimicntos y acciones para tlevar a cabo el modelo de negocio y las estrategias
de la Institucidn, asi como por desconoeimiento sobre los riesgos a los que esta se expone por el desarrollo
de su actividad de negocic y que inciden en los resultados esperados para alcanzar los objetivos acordados
por la Institucion dentro de su plan estratégico.

. Riesgo de Nepgocio: pérdidas potenciales atribuibles a las caracteristicas inherentcs del negocio y a
los cambios en e! ciclo econdmico o cntorno en el que opera la Institucian.

) Riesgo de Reputacion: pérdidas potenciales en el desarrollo de la actividad de la Institucion
provocado por el deterioro en la percepcion que tienen las distintas partes intcresadas, tanto internas como
externas, sobre su solvencia y viabilidad.

El objetivo de la administracién de ricsgo operacional y de los riesgos no cuantificables cs establecer
formalmente las normas y politicas necesarias para realizar de manera sistematica y eficiente, la
identificactdn, medicidn, monitoreo, limitacion, control, informacion y revelacion de los riesgos no
discrecionales y no cuantificables, a las que deben apegarsc todas las dreas de la Institucion que estén
involucradas en actividades que impliquen un riesge no discrecional o no cuantificable, asi como el propésito
de asegurar la identificacién oportuna de los requerimientos de capital y los recursos que se deriven de cstos
riesgos.

Como politicas para la administracion de riesgo operacional y de los riesgos no cuantificables se tienc las
siguicntes:

° Es responsabilidad de la Subdireccién de Riesgo Operacional la definicion de los procedimientos
para la administracidn de los riesgos operacionales inherentes y residuales, los eventos de pérdidas
economicas, el analisis de impacto, los niveles de tolcrancia, los limites de riesgo, los montos de probables
pérdidas potenciales derivadas de resoluciones judiciales o administrativas desfavorables de litigios en los
que ia Institucidn es actora.

. Ninguno de los procedimientos definidos para estos riesgos podra modificarse o alterarse, a menos
que cuenten con autorizacion del Comité de Administracion Integral de Riesgos y anualmente por ¢! Conscjo
Directivo.
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TABLA L1

FORMATO ESTANDARIZADO DE REVELACION PARA LA RAZON DE
APALANCAMIENTO

¥, ¥ A R1IBRR N

Exposiciones dentro del balance

Partidas dentro del balance {(excluidos instrumentos financieros
derivados y operaciones de reporto y préstamo de valores -SFT por

! sus siglas en inglés- pcro incluidos los colaterales recibidos en 606,915
oarantia y registrados en el balance)
5 (Importes de los activos deducidos para determinar c! capital de .

nivel | de Basilea 1]

Exposiciones dentro del balance (Netas) (excluidos

instrumentos financieros derivados y SFT, suma de las lineas | 606,915
y2)

Exposiciones a instrumentos financieros derivados

Costo actual de reemplazo asociado a fodas las operaciones con
4 instrumentos financieros derivados (neto del margen de variacion -
en efectivo admisible)

Importes de los factores adicionales por exposicion potencial futura,

5 asociados a todas las operaciones con instrumcntos financieros 2,042
derivados
Incremento  por Colaterales aportados en operaciones con

6 instrumentos financieros derivados cuando dichos colaterales scan N.A.

dados de baja del balance conforme al marco contable operativo

(Deducciones a las cuentas por cobrar por margen de variacion en
7 efectivo aportados en operaciones con instrumentos financieros -
derivados)

(Exposicion por operaciones en instrumentos financieros derivados
por cuenta dc clientcs, cn las que el socio liquidador no otorga su

8 . . e o N.A.
garantia cn caso del incumplimiento de las obligaciones de la
Contraparte Central)
Importe nocional efectivo ajustado de los instrumentos financieros
9 . L g Lt N.A.
derivados de crédito suscritos
(Compensaciones realizadas al nocional efectivo ajustado de los
10 instrumentos financieros derivados de crédito suscritos y N.A
deducciones de los factores adicionales por los instrumentos o
financicros derivados de crédito suscritos
() ) 1] ¥
2,042
Exposiciones por operaciones de financiamiento con valores
12 Activos SFT brutos {sin reconocimiento de compensacién), después 3.100
de ajustes por transacciones contables por ventas "
13 {Cuentas por pagar y por cobrar de SFT compensadas) - 3,100
14 Exposicién Riesgo de Contraparte por SI'T 228
15 Exposiciones por SFT actuando por cuenta de terceros -



















ANEXOC
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INFORME aNUAL 2020 I

DIRECCION REGIONAL CENTRO

Insurgentes Sur No. Director Regional Centro

1971, Torre IV, Piso

11, Col. Guadalupe Eduardo Gonzalo Herrera Galicia
Inn, Alcaldia Alvaro
Obregodn, Ciudad de egherrera@nafin.gob.mx

Meéxico, C.P. 01020

Tel: O1(55) 5325-6000 Ext 6132

DIRECCION REGIONAL NORESTE

Director Regional Noreste

Abasolo 233, esq.
con Jiménez Sur, Joel Macias Ortega

Col. Centro, Torredn, (Encargado de Despacho)
Coah., C.pP. 27000

jmacias@nafin.gob.mx

Tel: O1(871) 454-1300

DIRECCION REGIONAL NOROESTE

Director Regional Noroeste

Paseo de los Héroes
10289, Piso 8, Zona

Urbana Rio Tjuana, Fernando de la Rosa Medina
Tijuana B.C,
C.P.22010 fdelarosa@nafin.gob.mx

Tel.: O1(55) 5325-6000 Ext 1412
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@ nacional financiera

DIRECCION REGIONAL OCCIDENTE

Av. Rubén Dario
109, Int. 5-A,
Col. Providencia,
Cuadalajara, Jal,
C.P. 44620

|

Director Regional Occidente

Martin Maisterra Vaca

Mmmaisterra@nafin.gob.mx

Tel: O1(333) 648-5501y 02

DIRECCION REGIONAL SUR

Calle 20 No. 235,
oficina 714, Col.
Altabrisa, Mérida,
Yuc., C.P. 97130

|

Director Regional Sur

Adrian Plata Monroy

aplata@nafin.gob.mx

Tel: 01(999) 948-4878, 83 y 84

SUCURSAL LONDRES

London Branch
19" Floor, 100
Bishopsgate, London
EC2M1GT

Puesto

GCerente General

Martha Susana Berruecos Garcia Travesi

Sberruecos@nafin.co.uk

Tel: 00 44(0)20 3867 9776

Llamando desde Ciudad de México:
(55)5351-8361/ (55)5351-8349

Llamando desde Nueva York, N.Y.:
(646)843-6057 / (646)861-7870
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INFORME ANUAL 2020 IR

LA INTEGRACION DE
LA INFORMACION DEL
INFORME ANUAL 2020

FUE REALIZADA POR LA
DIRECCION DE PLANEACION
Y PROGRAMACION _
FINANCIERA. LA EDICION

ESTUVO AL CUIDADO

DE LA DIRECCION DE

MERCADOTECNIA Y
POSICIONAMIENTO DE

NEGOCIO
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